Declaratie de accesibilitate

DECLARATIE DE ACCESIBILITATE

Operatorul magazinului online BioMenii Reform- & Superfoods, CALEIDO IT-OUTSOURCE Trading and Service Limited
Liability Company (sediul social: 1131 Budapesta, Reitter Ferenc utca 132., numar de inregistrare al companiei: 01-09-962010,
numar de inregistrare fiscala: 23362493-2-41) se angajeaza sa faca disponibil serviciul sau digital la adresa www.biomenu.ro in
conformitate cu Legea XVII din 2022 privind cerintele de accesibilitate pentru produse si servicii. si Actul european privind
accesibilitatea — EAA, Directiva 2019/882/UE, in conformitate cu cerintele.

Aceastd declaratie de accesibilitate se aplica magazinului web www.biomenu.ro.

Statut de conformitate

Motorul magazinului web este furnizat de UNAS Online Kft.. Platforma de comert electronic UNAS se straduieste sa respecte
cerintele WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines) de nivel AA si baza de standardizare (MSZ EN 301 549) prin
actualizari continue de software.

Magazinul online este in prezent partial conform cu legile si directivele relevante privind accesibilitatea digitala, cu deficientele
ocazionale sau factorii externi mentionati mai jos.

Continut inaccesibil
Functiile sau continutul enumerate mai jos nu sunt complet accesibile din urmatoarele motive:

1. Module si extensii terte: Codul sursa al sistemelor integrate in magazinul online si furnizate de furnizori externi de servicii (de
exemplu, gateway-uri de platd bancare, selectoare de puncte logistice, ferestre pop-up externe de marketing si analizd, extensii
de social media incorporate) este controlat de Caleido. IT-Outsource Kft. nu are influenta directd asupra dezvoltatorilor, astfel
fncét structura lor poate uneori sa devieze de la cerintele WCAG.

2. Descrieri alternative (Text alternativ): Din cauza volumului mare si a modificarilor dinamice ale gamei de produse si
ofertelor promotionale, se poate intdmpla ocazional ca unele imagini ilustrative, fotografii de produse sau bannere de marketing
sa nu aiba un text descriptiv complet care sa poata fi interpretat de software-ul de citire a ecranului.

3. Rapoarte de contrast: Unele elemente grafice sezoniere sau materiale promotionale pot avea o abatere minima de la
raporturile de contrast text-fundal necesare.

Pregatirea declaratiei de accesibilitate

e Declaratia a fost pregatita: 13 octombrie 2026.
e Metodologie: Autoevaluarea structurii tehnice si a setdrilor sablonului sistemului de comert electronic UNAS pe baza.

Feedback si Contact Informatii

Apreciem comentariile vizitatorilor si clientilor nostri. Daca intampinati obstacole in timpul navigarii prin magazinul online, al utilizarii
cosului de cumparaturi sau in timpul procesului de platd sau daca intémpinati o eroare de accesibilitate care nu este listata in aceasta
declaratie, va rugam sa ne anuntati prin intermediul canalelor noastre dedicate de asistentd pentru clienti:

o Adresa de e-mail: [email_plain]
o Numar de telefon: [phone]
e Adresa postala: Caleido IT-Outsource Kft., 1131 Budapesta, Reitter Ferenc utca 132.

Compania noastra trateaza comentariile si raportarile primite cu prioritate si, in conformitate cu cerintele legale, raspunde la acestea
cat mai repede posibil, dar nu mai tarziu de 15 zile lucratoare si, daca este necesar, ia masurile necesare pentru a corecta
eroarea sau a oferi o solutie alternativa.

Procedura de cai de atac

Daca Caleido IT-Outsource Kft. nu trimite un raspuns satisfacator la raportul sau solicitarea dumneavoastra transmisa in cadrul
mecanismului de feedback in termenul legal sau dacad nu sunteti de acord cu decizia continuta in acesta, puteti initia o procedurd
legala de atac la autoritatea care supravegheaza accesibilitatea digitala.

Organismul de supraveghere si control este Agentia Digitald Ungara Zrt. - Autoritatea pentru Servicii Digitale (DSZF), cdreia i se
poate trimite un raport online prin intermediul portalului pentru clienti Magyarorszag.hu, prin e-mail la adresa
webakadalymentesites@dmu.gov.hu ?sau prin postd la adresa 1138 Budapest, Vaci Ut 129-133.


https://www.magyarorszag.hu/

